Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2016 года,

и принятых  ООО «Ленинский коммунальный сервис-2»  мерах реагирования.

	 № п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	21.01.2016 г.
	Заявление о предоставлении отчёта финансово- хозяйственной деятельности МКД за 2015 г. по адресу: пр. Мира 17 «»-37
	Выполнено

	2
	22.01.2016 г.
	Заявление о выставлении отдельных счет-квитанции по решению суда по адресу: ул. Л.Комсомола 29 «А»-3
	Выполнено

	3
	26.01.2016 г.
	Заявление о предоставлении акта балансовой принадлежности по электроэнергии по адресу: ул. Станиславского 55 
	Выполнено

	4
	01.02.2016
	Заявление о выставлении отдельных счет-квитанций по адресу: ул. Л.Комсомола 29 «А»-19 пом.1
	Выполнено

	5
	04.02.2016
	Заявление о переоформлении договора о долевом участии, ИП Басова Г.И.
	

	6
	04.02.2016
	Заявление о разделении лицевого счёта по адресу: ул. Л.Комсомола 25 кв.19
	Выполнено

	7
	05.02.2016
	Заявление по вопросу течи крыши, создания комиссионной проверки по адресу: пр. Ленина 22 «А»
	Выполнено

	8
	11.02.2016
	Заявления по вопросу восстановления ГВС в порту по адресу: пр. Мира 19 кв. 45
	Выполнено

	9
	12.02.2016
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу затопления с вышерасположенной квартиры, создания комиссии по адресу: ул. Станиславского 35 п.1,2
	Выполнено

	10
	18.02.2016
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу затопления подвального помещения по адресу: ул. Л.Комсомола 14 «А» кв.47
	Выполнено

	11
	18.02.2016
	Заявление о выдаче акта разграничения балансовой принадлежности по энергоснабжению, ИП Басова Г.И.
	Выполнено

	12
	18.02.2016
	Заявление о выдаче акта по водоснабжению, ИП Басова Г.И.
	Выполнено

	13
	19.02.2016
	Заявление о выдаче акта балансового разграничения по адресу: пр. Мира 15
	Выполнено

	14
	20.02.2016
	Заявление о заключении договора по адресу: пр. Мира 15
	Выполнено

	15
	25.02.2016
	Телеграмма: осмотр ущерба после затопления по адресу: пр. Мира 19 кв.50
	Выполнено

	16
	26.02.2016
	Заявление о расторжении договора о долевом участии в связи с продажей по адресу: пр. Мира 15 пом. 7
	Выполнено

	17
	26.02.2016 
	Претензия о нарушении условий договора управления МКД по адресу: пр. Мира 17 «А» кв.37
	Выполнено

	18
	01.03.2016
	Заявление по вопросу восстановления крыльца в подъезде по адресу: ул. Макаренко 10 кв.17
	Выполнено

	19
	01.03.2016 
	Заявление о выдаче акта разграничения балансовой принадлежности по энергоснабжению, водоснабжению по адресу: пр. Мира 19 неж.пом.№6
	Выполнено

	20
	01.03.2016
	Заявление о заключении договора по адресу: пр. Мира 19
	Выполнено

	21
	02.03.2016
	Заявление о внесении изменений в платежные документы (изменение метража) по адресу: ул. Л.Комсомола 27 кв.47
	Выполнено

	22
	09.03.2016
	Заявление по вопросу озеленения двора по адресу: ул. Станиславского 47 кв.48
	Выполнено

	23
	18.03.2016
	Заявление по вопросу несогласия с отчётами по МКД по адресу: ул. Макаренко 9 кв.12
	Выполнено

	24
	22.03.2016
	Заявление о предоставлении акта балансового разграничения по адресу: ул. Станиславского 51
	Выполнено

	25
	24.03.2016
	Заявление о закрытии лицевого счета в связи с переводом в нежилое помещение по адресу: ул. Краматорская 36 кв.8 
	Выполнено

	26
	24.03.2016
	Заявление по вопросу затопления с крыши квартиры по адресу: пр. Ленина 22 «А» кв.60
	Выполнено

	27
	24.03.2016 
	Претензия по вопросу выплаты пени за потребленную коммунальную услугу-отопление по адресу: пр. Мира 17 «А» кв.37
	Выполнено

	28
	28.03.2016
	Карточка учета устной жалобы по вопросу течи кровли, ремонта квартиры после затопления по адресу: пр. Ленина 22 «А» кв.60
	Выполнено

	29
	29.03.2016
	Претензия  по вопросу затопления  квартиры после затопления по адресу: пр. Ленина 22 «А» кв.60
	Выполнено

	30
	30.03.2016
	Заявление по вопросу предоставления технических условии по адресу: пр. Мира 19 
	Выполнено

	31
	01.04.2016
	Заявление о предоставлении акта балансовой принадлежности по адресу: ул. Краматорская 36 кв.52
	Выполнено

	32
	06.04.2016
	Карточка учета устной жалобы по вопросу протекания кровли  по адресу: пр. Ленина 10 кв.37
	Выполнено

	33
	
	Заявление по вопросу затопления с крыши по адресу: пр. Ленина 22 «А» кв.60  
	Выполнено

	34
	11.04.2016
	Заявление по поводу необоснованных тарифов по обслуживанию МКД, предоставления отчетов по адресу: ул. Макаренко 9
	Выполнено

	35
	14.04.2016
	Заявление по вопросу перенапряжения в квартире по адресу: пр. Ленина 20 «А» кв.69
	Выполнено

	36
	14.04.2016
	Заявление по вопросу установки фановой трубы по адресу: пр. Ленина 18 «А» кв.73,69
	Выполнено

	37
	15.04.2016 
	Заявление по вопросу течи крыши, затопления квартиры, порчи имущества по адресу: ул. Макаренко 8 «А» кв.77
	Выполнено

	38
	25.04.2016 
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: пр. Мира 17 кв.23
	Выполнено

	39
	26.04.2016
	Заявление по вопросу неисправности канализационной системы по адресу: ул. Макаренко 5 кв.19 
	Выполнено

	40
	27.04.2016
	Заявление по вопросу течи воды по стояку по адресу: пр. Мира 17 «Б» кв.14
	Выполнено

	41
	27.04.2016
	Заявление по вопросу затопления квартиры по стояку по адресу: пр. Мира 17 «А» кв.30 
	Выполнено

	42
	28.04.2016
	Заявление по вопросу установки порядка оплаты за жилое помещение по адресу: ул. Л.Комсомола 33 кв.19
	Выполнено 

	43
	11.05.2016
	Заявление по вопросу демонтажа вытяжки по адресу: пр. Мира 23 кв.24 
	Выполнено

	44
	12.05.2016
	Заявление по вопросу устранения течи канализации по адресу: ул. Макаренко 10 «А» кв.22 
	Выполнено

	45
	12.05.2016
	Заявление о предоставлении финансового отчета с 2009 г., по вопросу низкого давления воды по адресу: ул. Станиславского 29 кв. 6


	Выполнено

	46
	16.05.2016
	Заявление по вопросу разрушения балконной питы (вода течет во время дождей) по адресу: пр. Ленина 16 кв.15 
	Выполнено

	47
	27.05.2016
	Заявление по вопросу протечки канализационных труб в подвале по адресу: ул. Краматорская 30 кв. 3
	Выполнено

	48
	01.06.2016
	Заявление по вопросу демонтажа крыльца с установкой поручня по адресу: ул. Макаренко 3 кв.1-9
	Выполнено

	49
	08.06.2016
	Заявление по вопросу организации 10.06.2016 комиссионного осмотра дерева, упавшего на автомобиль по адресу: ул. Макаренко 12 кв.43
	Выполнено

	50
	08.06.2016
	Претензия-требование о возмещении материального ущерба в сумме 56400 рублей за автомобиль по адресу: ул. Макаренко 12 кв.43
	Выполнено

	51
	14.06.2016
	Заявление по вопросу ремонта козырьков, восстановления штукатурного слоя фасада по адресу: ул. Станиславского 55 кв.47
	Выполнено

	52
	24.06.2016
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу: пр. Ленина 6 кв.16
	Выполнено 

	53
	28.06.2016
	Заявление по вопросу устранения течи канализации по адресу: ул. Макаренко 10 «А» кв.22
	Выполнено 

	54
	28.06.2016
	Заявление о выставлении отдельных лицевых счетов по адресу: ул. Макаренко 11 кв.23
	Выполнено 


