Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2015 года,

 и принятых  ООО «Ленинский коммунальный сервис-2»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	13.01.2015г.
	Заявление по вопросу начисления платы ХВС на ОДН по ул. Макаренко, 8 А
	Выполнено

	2
	16.01.2015г. 
	Заявление: очистить от наледи крыльцо подъезда №4 по пр. Мира, 17 б
	Выполнено

	3
	19.01.2015г. 
	Заявление: проверить факт проживания по  

ул. Макаренко, 14
	Выполнено

	4
	19.01.2015г. 
	Заявление: предоставить информацию по общему имущества дома № 8 по пр. Ленина.
	Выполнено

	5
	19.01.2015г. 
	Заявление по вопросу содержания подвального помещения по  ул. Макаренко, 3
	Выполнено

	6
	19.01.2015г. 
	Заявление: предоставить отчет по МКД по

ул. Краматорская, 36
	Выполнено

	7
	21.01.2015г. 
	Заявление вопросу восстановления водосточной трубы, перерасчет за коммунальные услуги по 

пр. Ленина, 22
	Выполнено

	8
	21.01.2015г. 
	Заявление вопросу закрытия лицевого счета по пер. Камышинский, 3, кв. 3/ 11
	Выполнено

	9
	22.01.2015г. 
	Заявление вопросу закрытия лицевого счета по пер. Камышинский, 4, кв. 7/ 3
	Выполнено

	10
	29.01.2015г. 
	Заявление вопросу выставления отдельных счет-квитанций по ул. Ленинского Комсомола, 29 а, 

кв. 22/4
	Выполнено

	11
	29.01.2015г. 
	Заявление вопросу закрытия лицевого счета по 

ул. Краматорская, 47, кв. 1/2
	Выполнено

	12
	02.02.2015г. 
	Заявление по вопросу некачественной подачи теплоснабжения по пр. Мира, 17 а-67
	Выполнено

	13
	02.02.2015г. 
	Заявление: парит в квартире, запах сырости по 

ул. Ленинского Комсомола, 14-4
	Выполнено

	14
	02.02.2015г. 
	Обращение: в подвальном помещении находятся бомжи по пр. Мира, 23
	Выполнено

	15
	05.02.2015г. 
	Заявление по вопросу замены унитаза и чугунного стояка по пр. Ленина, 10-23
	Выполнено

	16
	05.02.2015г. 
	Заявление по вопросу начисления платы на ОДН по ул. Макаренко, 11-17
	Выполнено

	17
	19.02.2015г. 
	Заявление по вопросу закрытия лицевого счета по 

Пер. Камышинский, 4-1/2
	Выполнено

	18
	20.02.2015г. 
	Заявление по вопросу капитального ремонта дома 

№20 по пр. Ленина
	Выполнено

	19
	26.02.2015г. 
	Заявление по вопросу затопления с кровли по 

ул. Станиславского, 29-17
	Выполнено

	20
	02.03.2015г.
	Обращение по вопросу начисления платы на ОДН по пр. Ленина, 10
	Выполнено

	21
	05.03.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по 

ул. Макаренко, 11-17
	Выполнено

	22
	05.03.2015г.
	Заявление: создать комиссию по проверке приборов учета ХГВС по ул. Макаренко, 11
	Выполнено

	23
	05.03.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по 

пр. Квартальный, 16-4
	Выполнено

	24
	05.03.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по 

пр. Квартальный, 16-49
	Выполнено

	25
	06.03.2015г.
	Претензия по вопросу подачи ГВС из  трубопровода ХВС по ул. Станиславского, 55-31
	Выполнено

	26
	12.03.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 

ул. Станиславского, 29-18. бездействие персонала ООО «ЛКС-2»
	Выполнено

	27
	13.03.2015г.
	Заявление по вопросу  общедомового прибора учета по ул. Макаренко, 10-43
	Выполнено

	28
	13.03.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по 

ул. Ленинского Комсомола, 29а-11
	Выполнено 

	29
	16.03.2015г.
	Заявление по вопросу возмещения материального ущерба за разбитый унитаз по пр. Ленина, 10-23
	Выполнено

	30
	19.03.2015г.
	Заявление по вопросу заключения договора на содержание и ремонт по ул. Станиславского, 39
	Выполнено

	31
	23.03.2015г.
	Заявление по вопросу замены  шиферного листа по пр. Мира, 17а-37
	Выполнено

	32
	23.03.2015г.
	Заявление по вопросу течи в подвальном помещении по ул. Станиславского, 51-44
	Выполнено

	33
	24.03.2015г.
	Заявление: организовать комиссию  по вопросу фактического проживания в квартирах по 

ул. Ленинского Комсомола, 27
	Выполнено

	34
	25.03.2015г.
	Заявление по вопросу  задолженности за коммунальные услуги по пер. Камышинский, 4-5
	Выполнено

	35
	27.03.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по 

ул. Станиславского, 35-3
	Выполнено

	36
	30.03.2015г.
	Заявление по вопросу установки ОДПУ по 

ул. Макаренко, 10а
	Выполнено

	37
	30.03.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за вывоз ТБО по пр. Мира, 23а
	Выполнено

	38
	30.03.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по

пр. Ленина, 22а-43,44,45
	Выполнено

	39
	31.03.2015г.
	Заявление по вопросам ремонта подъезда, замене электропроводки по пр. Ленина, 20-12
	Выполнено

	40
	02.04.2015г.
	Претензия: отсутствует ХГВС по ул. Ленинского Комсомола, 25
	Выполнено

	41
	02.04.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты по МКД по                ул. Макаренко, 9-12
	Выполнено

	42
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу нарушения отмостки в подвальное помещение по ул. Ленинского Комсомола, 14
	Выполнено

	43
	07.04.2015г.
	Заявление по вопросу начисления платы за ХВС по    ул. Ленинского Комсомола, 21-104
	Выполнено

	44
	14.04.2015г.
	Заявление: произвести перерасчет за содержание и ремонт по пр. Мира, 23/ пр. Ленина, 26
	Выполнено

	45
	14.04.2015г.
	Заявление по вопросу благоустройства дворовой территории по пр. Мира, 23 а
	Выполнено

	46
	16.04.2015г.
	Заявление по вопросу показаний за электроэнергию на ОДН по пр. Мира, 17-24
	Выполнено

	47
	23.04.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли и подъезда №2 по  ул. Ленинского Комсомола, 37
	Выполнено

	48
	24.04.2015г.
	Заявление: предоставить акт технического состояния по пр. Ленина, 24-29
	Выполнено 

	49
	27.04.2015г.
	Заявление по вопросу благоустройства дворовой территории по пр. Ленина, 24
	Выполнено 

	50
	27.04.2015г.
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по ул. Ленинского Комсомола, 29а-3
	Выполнено 

	51
	27.04.2015г.
	Заявление по вопросу асфальтировки дорожек, ремонта фасада дома № 12 по пр. Ленина
	Выполнено 

	52
	29.04.2015г.
	Заявление: убрать производственный участок из подвального помещения по ул. Краматорская, 34
	Выполнено 

	53
	29.04.2015г.
	Заявление по вопросу канализационного запаха по     ул. Краматорская, 22-17,18
	Выполнено 

	54
	05.05.2015г.
	Заявление по вопросу установки лавки и ремонта металлического ограждения по ул. Макаренко, 8 А
	Выполнено 

	55
	08.05.2015г.
	Заявление: предоставить отчет за 2014 г. по дому № 27 по ул. Ленинского Комсомола
	Выполнено 

	56
	12.05.2015г.
	Заявление: освободить подвальное помещение от дворницкой по пр. Ленина, 8
	Выполнено 

	57
	13.05.2015г.
	Заявление по вопросу начислений за коммунальные услуги за апрель 2015г. по пр. Ленина, 22а-43
	Выполнено 

	58
	14.05.2015г.
	Претензия: не предоставлен полный ответ на предыдущее заявление по ул. Макаренко, 9-12
	Выполнено 

	59
	19.05.2015г.
	Заявление: организовать комиссию  по вопросу состояния подвального помещения по 

ул. Станиславского, 55 а
	Выполнено 

	60
	20.05.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты за 2012,2013,2014гг по МКД за текущий ремонт по пр. Ленина, 12
	Выполнено 

	61
	20.05.2015г.
	Заявление: предоставить отчеты об остатке неиспользованных денежных средств по  

пр. Ленина, 12
	Выполнено 

	62
	29.05.2015г.
	Заявление: наличие индивидуальных приборов учета на водоснабжение по ул. Макаренко, 11
	Выполнено 

	63
	01.06.2015г.
	Заявление по вопросу обслуживания дома № 27 по 
ул. Ленинского Комсомола
	Выполнено 

	64
	02.06.2015г.
	Заявление: предоставить документы по обслуживанию дома за  2012-2014гг. по пр. Ленина,12
	Выполнено 

	65
	02.06.2015г.
	Заявление по вопросу опиловки сухого дерева по 

ул. Ленинского Комсомола, 14 А
	Выполнено 

	66
	03.06.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета общей площади с местами общего пользования по 

ул. Ленинского Комсомола, 29 А, кв. 19, пом. 1
	Выполнено 

	67
	04.06.2015г.
	Протокол общего собрания собственников об изменении способа формирования денежных средств на капитальный ремонт дома №12 по пр. Ленина
	Выполнено 

	68
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу проведения работ по ремонту кровли, цоколя дома №24 А по пр. Ленина
	Выполнено 

	69
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу восстановления нарушенного благоустройства дворовой территории по 

ул. Ленинского Комсомола, 14
	Выполнено 

	70
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу начисления платы на ОДН по ул. Станиславского, 51
	Выполнено 

	71
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу проведения работ по ремонту подъезда, водостоков по ул. Макаренко, 6
	Выполнено 

	72
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта асфальтового покрытия по пр. Ленина, 12
	Выполнено 

	73
	08.06.2015г.
	Заявление по вопросу замены асфальтового покрытия по пр. Ленина, 12
	Выполнено 

	74
	11.06.2015г.
	Заявление по вопросу выносу трубопровода ХВС под квартирой по ул. Станиславского, 33
	Выполнено 

	75
	15.06.2015г.
	Заявление-претензия по вопросу некачественному ГВС по ул. Ленинского Комсомола, 27
	Выполнено 

	76
	15.06.2015г.
	Заявление по вопросу электрокабеля по пр. Ленина,16
	Выполнено 

	77
	18.06.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда № 3 по 

ул. Макаренко, 9
	Выполнено 

	78
	22.06.2015г.
	Заявление по вопросу возмещения ущерба после затопления с кровли по пр.Ленина, 22а-43
	Выполнено 

	79
	25.06.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки в подъезде, благоустройства дворовой территории по 

ул. Станиславского, 29.
	Выполнено 


