Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за II полугодие  2013 года,
 и принятых  ООО «Ленинский коммунальный сервис-2»  мерах реагирования.
	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	01.07.2013г. 
	Жалоба на качество ГВС по ул. Макаренко, 8 А, подъезд №4
	Выполнено

	2
	01.07.2013г. 
	Заявление по вопросу подач теплоснабжения по      ул. Ленинского Комсомола, 14
	Выполнено

	3
	01.07.2013г. 
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по                 ул. Станиславского, 55 Б, кв.57
	Выполнено

	4
	02.07.2013г. 
	Заявление  по вопросу отключения магазинов от электроснабжения по ул. Станиславского, 53
	Выполнено

	5
	04.07.2013г. 
	Заявление: обследовать электропроводку по              ул. Ленинского Комсомола, 14 А, кв. 17
	Выполнено

	6
	10.07.2013г. 
	Заявление по вопросу начисления платы на ОДН по  ул. Макаренко, 3
	Выполнено

	7
	15.07.2013г. 
	Заявление по вопросу восстановления отливов на крыше дома № 17 по пр. Мира.
	Выполнено

	8
	15.07.2013г. 
	Заявление по вопросу капитального ремонта по адресу пр. Ленина, 20
	Выполнено

	9
	15.07.2013г. 
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по  пр. Ленина, дом 12, кв. 37, 58, 59               
	Выполнено

	10
	22.07.2013г. 
	Жалоба на протекание с кровли по пр. Ленина, 22 А, кв.28
	Выполнено

	11
	22.07.2013г.
	Заявление по вопросу восстановления ограждения палисадника по адресу ул. Макаренко, 6.
	Выполнено

	12
	23.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта крыльца подъезда №4 по ул. Ленинского Комсомола, 21
	Выполнено

	13
	23.07.2013г.
	Заявление по вопрос ремонта смесителя по                пр. Ленина, 18, кв. 26
	Выполнено

	14
	29.07.2013г.
	Заявление по вопросу затопления по ул. Ленинского Комсомола, 18, кв. 55
	Выполнено

	15
	01.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта фасада дома №34 по ул. Краматорская
	Выполнено

	16
	02.08.2013г.
	Претензия на протекание с кровли по пр. Ленина, 14, кв.15
	Выполнено

	17
	05.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта системы водоотведения  по ул. Станиславского, 33
	Выполнено

	18
	05.08.2013г.
	Заявление по вопросам: затекание с кровли, благоустройство дворовой территории по адресу     ул. Краматорская, 28, кв. 16
	Выполнено

	19
	05.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Макаренко, 10, кв. 17
	Выполнено

	20
	06.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта сливной трубы по адресу пр. Ленина, 4
	Выполнено

	21
	07.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пр. Ленина, 14,      кв. 45
	Выполнено

	22
	07.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пр. Ленина, 14,      кв. 58
	Выполнено

	23
	07.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Макаренко,      10 А, кв. 14
	Выполнено

	24
	09.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта балкона квартиры №11 по ул. Ленинского Комсомола, 27
	Выполнено

	25
	09.08.2013г.
	Претензия по вопросу материального ущерба.           ул. Краматорская, 28
	Выполнено

	26
	13.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу       ул. Краматорская, 32 А, кв. 57
	Выполнено

	27
	13.08.2013г.
	Протокол собрания по ул. Ленинского Комсомола, 25, подъезд №3
	Выполнено

	28
	19.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу       пр. Ленина, 20 А, кв. 17
	Выполнено 

	29
	19.08.2013г.
	Жалоба на запах канализации по адресу                     ул. Макаренко, 12
	Выполнено

	30
	23.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Макаренко,      10, кв. 17
	Выполнено

	31
	23.08.2013г.
	Заявление по вопросу согласования проекта по отключению газоснабжения по адресу ул. Станиславского, 43, кв.1
	Выполнено

	32
	26.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу       ул. Станиславского, 55, кв. 78
	Выполнено

	33
	26.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу       ул. Станиславского, 55, кв. 77
	Выполнено

	34
	29.08.2013г.
	Заявление по вопросу вентиляционных каналов по адресу ул. Макаренко, 8, кв. 23
	Выполнено

	35
	02.09.2013г.
	Заявление по вопросу ограждения мусорных контейнеров по адресам ул. Макаренко, 6, 8
	Выполнено

	36
	02.09.2013г.
	Заявление по вопросу капитального ремонта по адресу ул. Макаренко, 9
	Выполнено

	37
	02.09.2013г.
	Заявление по вопросу асфальтировки придомовой территории по адресу ул. Станиславского, 41
	Выполнено

	38
	02.09.2013г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по  п. Камышинский, 4, кв.6
	Выполнено

	39
	05.09.2013г.
	Заявление по вопросу заключения договора по адресу пр. Мира, 23
	Выполнено

	40
	06.09.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли и отсутствия отливов по пр. Мира, 17, кв. 23
	Выполнено

	41
	09.09.2013г.
	Заявление о перенапряжении электроэнергии в помещении по пр. Мира, 15 магазин «Крот»
	Выполнено

	42
	09.09.2013г.
	Заявление о предоставлении сведений о затоплении квартиры № 52 по пр. Ленина,10
	Выполнено

	43
	10.09.2013г.
	Заявление о заключении договора на долевое участие по ул. Краматорская, 36, пом. 5, 6
	Выполнено

	44
	10.09.2013г.
	Заявление по вопросам: оплата за содержание и капитальный ремонт по пр. Мира, 21 А, кв. 66
	Выполнено

	45
	11.09.2013г.
	Заявление по вопросу наведения порядка на придомовых территориях по ул. Станиславского, д. 41, 43, 45
	Выполнено

	46
	12.09.2013г.
	Заявление по возмещению материального ущерба.   Пр. Ленина, 10, кв. 77
	Выполнено

	47
	16.09.2013г.
	Заявление по вопросам: ремонт подъезда №2 и благоустройство дворовой территории пр. Ленина,20а
	Выполнено

	48
	18.09.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пр. Ленина, 14,      кв. 13
	Выполнено 

	49
	18.09.2013г.
	Пр. Мира, 17 А, кв. 10. Заявление на затопление с вышерасположенной квартиры.
	Выполнено 

	50
	18.09.2013г.
	Жалоба на запах канализации по адресу                     ул. Краматорская, 36, кв. 48
	Выполнено 

	51
	18.09.2013г.
	Заявление на возмещение расходов. Пр. Ленина, 24
	Выполнено 

	52
	23.09.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта балкона по                 ул. Макаренко, 8 А, кв.8
	Выполнено 

	53
	23.09.2013г.
	Заявление по вопросам: начисления платы на ОДН и мусорной площадке по  ул. Мира, 23
	Выполнено 

	54
	23.09.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по               пр. Ленина, 22
	Выполнено 

	55
	25.09.2013г.
	Заявление по вопросу благоустройства дворовой территории пр. Мира,23-74
	Выполнено 

	56
	26.09.2013г.
	Ул. Краматорская, 32 А, кв. 56. Жалоба на соседей.
	Выполнено 

	57
	01.10.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Ленинского Комсомола, 37
	Выполнено 

	58
	01.10.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Краматорская, 22, кв. 7
	Выполнено 

	59
	02.10.2013г.
	Пр-д Армавирский, 9, кв.1, пом. 3. Заявление по вопросу ремонта потолка квартиры пострадавшей при пожаре.
	Выполнено 

	60
	03.10.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр. Мира, 15, кв.5
	Выполнено 

	61
	04.10.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по ул.Станиславского, 51, кв. 63
	Выполнено 

	62
	07.10.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр. Мира, 15, кв.5
	Выполнено 

	63
	07.10.2013г.
	Заявление по вопросу заключения договора по ул.Ленинского Комсомола, 14 А, кв. 1
	Выполнено 

	64
	07.10.2013г.
	Жалоба на отсутствие ГВС по пер. Камышинский, 4, кв. 6
	Выполнено 

	65
	08.10.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр. Мира, 15, кв.5
	Выполнено 

	66
	10.10.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр. Мира, 23, кв.85
	Выполнено 

	67
	11.10.2013г.
	Заявление по вопросу прочистке дымохода по           ул. Ленинского Комсомола, 14, кв. 25
	Выполнено 

	68
	11.10.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по пр. Ленина, 22 А,      кв. 60
	Выполнено 

	69
	14.10.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта канализационного стояка по ул.Ленинского Комсомола, 14 А, подъезд 4
	Выполнено 

	70
	16.10.2013г.
	Заявление по вопросу восстановления электроснабжения по пр-д Армавирский, 9, кв.2
	Выполнено 

	71
	23.10.2013г.
	Пр. Мира, 23. Заявление по вопросу изменения размера платы за содержание и ремонт.
	Выполнено 

	72
	23.10.2013г.
	Заявление по вопросу изменения размера платы за ГВС по пр. Мира, 23, кв. 77
	Выполнено 

	73
	24.10.2013г.
	Заявление по вопросу заключения договора на долевое участие по ул. Станиславского, 43
	Выполнено 

	74
	30.10.2013г.
	Заявление по вопросу капитального ремонта подъездов по ул. Макаренко, 9
	Выполнено 

	75
	01.11.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по ул. Макаренко, 8, кв. 17
	Выполнено 

	76
	05.11.2013г.
	Пр. Мира, 17 Б, кв. 9 .Заявление по вопросу временной регистрации.
	Выполнено 

	77
	05.11.2013г.
	Заявление по вопросам: содержание и ремонт МКД и благоустройство придомовой территории по ул. Макаренко, 10, подъезд 1
	Выполнено 

	78
	07.11.2013г.
	Жалоба на запах канализации по адресу                     пр. Ленина, 12, подъезд №3
	Выполнено 

	79
	11.11.2013г.
	Заявление по вопросу благоустройства придомовой территории по ул. Краматорская, 22-10
	Выполнено 

	80
	12.11.2013г.
	Заявление по вопросу отсутствия отопления в ванной комнате по пр. Мира, 17 А, кв. 57
	Выполнено 

	81
	13.11.2013г.
	Заявление по вопросу замены канализационного трубопровода  в подвальном помещении по ул.Станиславского, 47-48
	Выполнено 

	82
	13.11.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр. Мира, 17 Б, кв. 68
	Выполнено 

	83
	18.11.2013г.
	Заявление по вопросу затекания с кровли в районе фановой трубы по адресу пр. Ленина, 24, кв. 16
	Выполнено 

	84
	18.11.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр.Ленина,6, кв. 4
	Выполнено 

	85
	19.11.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по пр. Мира,17 А, кв. 67
	Выполнено 

	86
	22.11.2013г.
	Ул. Краматорская, 32 А, кв. 56. Жалоба на соседей.
	Выполнено 

	87
	22.11.2013г.
	Пр. Ленина, 16-9. Заявление по вопросу ремонта водосточной трубы.
	Выполнено 

	88
	25.11.2013г.
	Заявление по вопросу перерасчета. Пр. Мира, 17, кв.8
	Выполнено 

	90
	25.11.2013г.
	Жалоба на отсутствие отопления по ул. Макаренко,   8 А, кв. 8
	Выполнено 

	91
	28.11.2013г.
	Ул. Ленинского Комсомола, 29 А, кв. 4. Заявление по вопросу перерасчета. 
	Выполнено 

	92
	02.12.2013г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли в подъезде №2 по ул. Ленинского Комсомола, 37
	Выполнено 

	93
	13.12.2013г.
	Заявление по вопросам: ремонт крыши и благоустройство придомовой территории по адресу пр. Ленина, 12, подъезд №3
	Выполнено 

	94
	16.12.2013г.
	Ул. Станиславского, 33-1. Заявление по вопросу замены труб
	Выполнено 

	95
	16.12.2013г.
	Заявление по вопросу разделения лицевых счетов по ул. Ленинского Комсомола, 29 А, кв. 11
	Выполнено 

	96
	16.12.2013г.
	Заявление по вопросу нахождения магазина в подвальном помещении по ул. Ленинского Комсомола, 14
	Выполнено 

	97
	18.12.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта козырьков по ул.Станиславского,44
	Выполнено 

	98
	20.12.2013г.
	Пр. Ленина, 6. Заявление по перепланировке
	Выполнено 

	99
	20.12.2013г.
	ул. Ленинского Комсомола, 14 А-17. Заявление по вопросу заключения договора
	Выполнено 

	100
	23.12.2013г.
	Заявление по вопросу освещения лестничной площадке на 2-ом этаже подъезда №3 по ул. Краматорская, 28
	Выполнено 

	101
	23.12.2013г.
	Заявление по вопросу отопления по пр. Мира, 15
	Выполнено 

	102
	23.12.2013г.
	Жалоба на открытую дверь в подвальное помещение. Ул. Макаренко, 10 А-28
	Выполнено 

	103
	25.12.2013г.
	Заявление по  вопросу ремонта подъезда №3 по       пр. Мира, 19
	Выполнено 


