Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за 2012 год, и принятых
  ООО «Ленинский коммунальный сервис-2»  мерах реагирования.
	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	13.01.2012г. 
	Жалоба о  прочистки  стояка по пр. Мира. 17 б -6 
	Выполнено

	2
	16.01.2012г. 
	Жалоба на шум соседей по пр. Ленина, 18-47 
	Выполнено

	3
	16.01.2012г.
	Заявление об установки новых окон в подъезде по пр. Ленина, 4 -2 подъезд 
	Выполнено

	4
	19.01.2012г. 
	Жалоба на отсутствие ГВС по ул. Краматорской, 36 
	Выполнено

	5
	20.01.2012г. 
	Заявление о ремонте после затопления по пр. Мира, 17 б -12 
	Выполнено

	6
	30.01.2012г. 
	Заявление о предоставлении доступа в душевую по пер. Камышинскому, 4-7 
	Выполнено

	7
	30.01.2012г. 
	Заявление о замене входной двери в подъезде дома по ул. Станиславского, 28 – 2/23 
	Выполнено

	8
	03.02.2012г. 
	Жалоба об аварийном состоянии коммуникаций в подвальном помещении по ул. Краматорской, 22 – 17, 18  
	Выполнено

	9
	07.02.2012г. 
	Заявлении об отсутствии ГВС по пер. 
	Выполнено

	10
	09.02.2012г
	Жалоба на отсутствие батареи в подъезде по ул. Макаренко, 10 а 
	Выполнено

	11
	10.02.202г.
	 Жалоба на анти- санаторию в кв. 4 по ул. Макаренко, 2 
	Выполнено

	12
	10.02.2012г. 
	Заявление  на благоустройство двора по ул. Макаренко, 2-4
	Выполнено

	13
	10.02.2012г. 
	Жалоба на намокание стен в подъезде пр. Ленина, 24 
	Выполнено

	14
	13.02.2012г.
	Заявление о замене стояка по ул.Макаренко, 8 а -66
	Выполнено

	15
	14.02.2012г. 
	Заявление об отсутствии ГВС по ул. Краматорской, 32 – 39 
	Выполнено

	16
	16.02.2012г. 
	Просьба сделать козырьки над подъездом по ул. Станиславского, 31 -1 подъезд 
	Выполнено

	17
	20.02.2012г. 
	Заявление о трещине в потолке по ул. Краматорская, 32-56 
	Выполнено

	18
	20.02.2012.
	Заявление на ремонт фасада, подъездов по ул. Макаренко, 10 -47 
	Выполнено

	19
	24.02.2012г.
	Жалоба на отсутствие нормального водоснабжение ХГВС по пр. Мира, 17 1 подъезд 
	Выполнено

	20
	27.02.2012г. 
	Жалоба на затопление квартиры с крыши по ул. Станиславского,  35 -39 
	Выполнено

	21
	27.02.2012г. 
	Просьба закрыть подвал по ул. Краматорской, 46-38 
	Выполнено

	22
	29.02.2012г
	Авария водопровода по пер. Синегорскому, 3-23 
	Выполнено

	23
	01.03.2012г. 
	Просьба закрыть подвал по ул. Л. Комсомола, 27-29 
	Выполнено

	24
	02.03.2012г. 
	Заявление на отсутствии уборки ул. Л.Комсомла, 14-25
	Выполнено

	25
	02.03.2012г. 
	Заявление на ремонт подъезда по ул.Макаренко, 10 -74,65 
	Выполнено

	26
	02.03.2012г.
	Ремонт балконной плиты по пр. Мира, 21 А -26 
	Выполнено

	27
	02.03.2012г. 
	Прорыв трубы отопления по ул. Л. Комсомола, 14-11,30 
	Выполнено

	28
	05.03.2012г. 
	Заявление о закрытии подвального помещения  по пр. Мира,  17 а 
	Выполнено

	29
	12.03.2012г. 
	 Прорыв трубы отопления по ул. Л. Комсомола, 14-30
	Выполнено

	30
	12.03.2012г. 
	Просьба поменять трубу по ул.Станиславского, 53 – 52,57 
	Выполнено

	31
	13.03.2012г. 
	Жалоба на отсутствие отопления по ул. Макаренко, 14-22,26  
	Выполнено

	32
	14.3.2012г. 
	Замена трубопровода отопления по  ул. Л. Комсомола, 14 
	Выполнено

	33
	15.03.2012г. 
	Устранить наледь с крыши по пр. Мира,  23-36 
	Выполнено

	34
	20.03.2012г
	 Ремонт кровли по пр.Ленина, 22 а 3 подъезд 
	Выполнено

	35
	21.03.2012г. 
	Жалоба на состояние ХГВС на 4,5 этажах ул. Краматорская, 32 а 
	Выполнено

	36
	26.03.2012г. 
	Ремонт входной двери по ул. Станиславского, 29 3 подъезд 
	Выполнено

	37
	29.03.2012г. 
	Течь кровли по ул. Краматорской, 22 -7,4 
	Выполнено

	38
	02.04.2012г. 
	Установка козырька над подъездом по пр. Мира, 23 -8 
	Выполнено

	39
	02.04. 2012г. 
	Ремонт кровли по ул. Краматорская, 34-7 
	Выполнено

	40
	03.04.2012г. 
	Течь кровли по ул. Краматорской, 22 -7 
	Выполнено

	41
	11.04.2012г. 
	Заявление оп опиловки дерева по ул.Станиславского, 53 -1 
	Выполнено

	42
	12.04.2012г. 
	Намокание стен у входа  в квартиру № 16 по ул. Макаренко, 5 а 
	Выполнено

	43
	12.04.2012г. 
	Отсутствие уборки в подъезде по пр. Мира,15 б -4-19 
	Выполнено

	44
	19.04.2012г. 
	Отключение электроэнергии по ул. Л. Комсомола, 29а -19,4  
	Выполнено

	45
	19.04.2012г. 
	Заявление  об облагораживании палисадника по ул. Макаренко, 10 1 подъезд 
	Выполнено

	46
	23.04.2012г. 
	Жалоба на некачественный ремонт в квартире по  ул. Л. Комсомола, 14-30 
	Выполнено

	47
	25.04.2012г. 
	Заявление на обследование чердачного перекрытия по пр. Мира, 15 – 74 
	Выполнено

	48
	25.04.2012г. 
	Ремонт крыльца по пр. Мира, 15а- 2 подъезд 
	Выполнено

	49
	03.05.2012г. 
	Жалоба на отсутствие горячей вода по пр. Ленина, 8-37,41 
	Выполнено

	50
	11.05.2012г. 
	Благоустройство дворовой территории по ул. Макаренко, 3, 5, 5а 
	Выполнено

	51
	12.05.2012г. 
	Ремонт подъезда по ул. Макаренко, 9 – 2 подъезд 
	Выполнено

	52
	14.05.2012г. 
	Затопление подвального помещения по ул. Макаренко, 6 -23 
	Выполнено

	53
	14.05.2012г.
	Затопление квартиры, межпанельные швы по ул. Л. Комсомола, 14-30 
	Выполнено

	54
	15.05.2012г. 
	Восстановление вентиляции в ванной комнате по пр. Ленина, 24-26 
	Выполнено

	55
	16.05.2012г. 
	Ремонт кровли по пр.Ленина, 2 -18 
	Выполнено

	56
	21.05.2012г. 
	Отсутствие уборки в подъезде по ул.Станиславского, 47 -23 
	Выполнено

	57
	23.05.2012г. 
	Отсутствие уборки в подъезде ул. Л.Комсомола,  14 – 2 подъезд 
	Выполнено

	58
	29.05.2012г. 
	Ремонт облицовки балкона по пр. Мира, 23 а – 23 
	Выполнено

	59
	31.05.2012г. 
	Течь кровли по ул. Краматорская, 22 -7 
	Выполнено

	60
	04.06.2012г. 
	Замена стояка отопления ул.Макаренко, 8 а -70 
	Выполнено

	61
	07.06.2012г. 
	Обрезать ветки с дерева по пр. Ленина, 16-38 
	Выполнено

	62
	14.06.2012г. 
	Восстановление асфальтового покрытия, установление детской площадки по ул. Станиславского, 25 б-33 
	Выполнено

	63
	15.06.2012г. 
	Установление преграждения на придомовой территории по ул.Станиславского, 55б-25 
	Выполнено

	64
	18.06.2012г. 
	Замена окон  и электропроводки по ул.Макаренко, 12 – 3 подъезд 
	Выполнено

	65
	19.06.2012г. 
	Жалоба на снижение подачи ХГВС по ул.Станиславского, 51 
	Выполнено

	66
	19.06.2012г.
	Уборка подъезда по пр. Мира, 19 -45 
	Выполнено

	67
	21.06.2012г. 
	Перебой электроснабжения по пр. Мира, 17 – 1 подъезд 
	Выполнено

	68
	25.06.2012г
	Ремонт кровли по ул. Л. Комсомола, 14-29,3 0
	Выполнено

	69
	26.06.2012г. 
	Некачественный ремонт коммуникаций по ул. Краматорской, 22 
	Выполнено

	70
	26.06.2012г. 
	Жалоба по канализационному стояку в квартире № 19 по  ул. Макаренко, 5 
	Выполнено

	71
	27.06.2012г. 
	Ремонт кровли по ул.Макаренко,2-15 
	Выполнено

	72
	28.06.2012г. 
	Претензия по отключению электроэнергии по пр. Мира, 17-6 
	Выполнено

	73
	02.07.12г.  
	Восстановление асфальтового покрытия  по ул. Краматорская, 30, 32 
	Выполнено

	74
	05.07.12г. 
	Проверить давление ХВС по пер. Кировский, 4 -1
	Выполнено

	75
	09.07.12г. 
	Устранить течь в трубе по ул. Макаренко, 9-3 
	Выполнено

	76
	09.07.12г. 
	Заменить обои в комнате по пр. Мира, 15-15 
	Выполнено

	77
	09.07.12г. 
	Разрушение балконной плиты по ул. Макаренко, 10-10
	Выполнено

	78
	13.07.12г.
	Благоустройство придомовой территории по ул. Станиславского, 51 
	Выполнено

	79
	16.07.12г. 
	Затопление по пр. Ленина, 8-5 
	Выполнено

	80
	17.07.12г. 
	Благоустройство придомовой территории по ул. Макаренко, 4, 6, 8
	Выполнено

	81
	23.07.12г.
	Устранить аварию в подвальном помещении по ул. Л. Комсомола, 14 
	Выполнено

	82
	26.07.12г. 
	Ремонт кровли по пр. Ленина, 45 
	Выполнено

	83
	09.08.12г.
	Опиловка дерева по ул. Краматорская, 32 А 
	Выполнено

	84
	15.08.12г.
	Прочистка канализации по ул. Станиславского, 53 
	Выполнено

	85
	15.08.12г.
	Замена радиатора батареи по пр. Мира, 21-38 
	Выполнено

	86
	27.08.12г.
	Санитарная обработка подвала, установление труб по ул. Л. Комсомола, 14-4
	Выполнено

	87
	29.08.12г.
	Обработка подвала от насекомых по ул. Л. Комсомола, 35 
	Выполнено

	88
	29.08.12г. 
	Течь кровли по ул. Макаренко, 10-17 
	Выполнено

	89
	05.09.12г.
	Давление ХВС, ГВС по пр. Ленина, 8 3 подъезд 
	Выполнено

	90
	06.09.12г. 
	Об оказании помощи в ремонте квартиры по ул. Макаренко, 11-2 
	Выполнено

	91
	10.09.12г.
	Течь кровли по ул. Макаренко, 10 -7 
	Выполнено

	92
	11.09.12г. 
	Ремонт крыльца по пр. Мира, 23 
	Выполнено

	93
	13.09.12г. 
	Течь кровли ул. Макаренко, 5 а – 16 
	Выполнено

	94
	13.09.12г. 
	Очистка и ремонт подвального помещения по ул. Краматорская, 30 2 подъезд 
	Выполнено

	95
	14.09.12г. 
	Ремонт стены по ул. Макаренко, 10 
	Выполнено

	96
	17.09.12г. 
	Восстановление электричества ул. Макаренко, 8 а 
	Выполнено

	97
	19.09.12г. 
	Течь кровли ул. Станиславского , 55-40
	Выполнено

	98
	21.09.12г. 
	Отсутствие отопления по пр. Ленина. 6 -48  
	Выполнено

	99
	24.09.12г. 
	Течь труб по пр. Ленина, 4 – 39 
	Выполнено

	100
	24.09.12г. 
	Неисправность прибора отопления по пр. Ленина, 4 -14 
	Выполнено

	101
	24.09.12г. 
	Давление ГВС по ул. Станиславского,  55 б -53 
	Выполнено

	102
	24.09.12г. 
	Ремонт кровли по пр.Ленина, 22А -60
	Выполнено

	103
	25.09.12г. 
	Давление ХВС по ул. Л. Комсомола, 25 
	Выполнено

	104
	26.09.12г. 
	Исправить некачественную работу по ремонту труб по ул. Станиславского, 33-12 
	Выполнено

	105
	05.10.12г. 
	Отсутствует горячая вода по пер. Синегорский, 3 -13 
	Выполнено

	106
	15.10.12г. 
	Заливает ванную комнату по пр. Мира, 19 а – 47 
	Выполнено

	107
	16.10.12г. 
	Заварить трубу по пер. Николаевский, 3 
	Выполнено

	108
	18.10.12г. 
	Устранить запах канализации по пр. Мира, 23 а – 24 
	Выполнено

	109
	24.10.12г.
	Дать тепло ул.Макаренко, 10 а – 58  
	Выполнено

	110
	09.11.12г.
	Течь кровли по пр. Ленина, 37 
	Выполнено

	111
	12.11.12г. 
	Течь кровли по ул. Л. Комсомола, 14 а 
	Выполнено

	112
	15.11.12г. 
	Нет тепла по пр. Мира, 17 б- 80  
	Выполнено

	113
	20.11.12г. 
	Затопление подвального помещения по пр. Ленина, 10-  2 
	Выполнено

	114
	21.11.12г. 
	Отсутствие отопления по ул.Макаренко, 6 -37 
	Выполнено

	115
	26.11.12г. 
	Не работает канализация в подъезде по по пр. Ленина, 10 -2, 4
	Выполнено

	116
	 29.11.12г. 
	Низкая температура в  жилых помещения по ул. Макаренко, 10 – 45 
	Выполнено

	117
	29.11.12г. 
	Течь кровли по ул. Л. Комсомола, 37 -31 
	Выполнено

	118
	30.11.12г. 
	Течь кровли по ул. Макаренко, 10 -17 
	Выполнено

	119
	03.12.12г. 
	Не работает радиатор отопления по пр. Мира, 23 – 46 
	Выполнено

	120
	03.12.12г. 
	Течь кровли по пр.Ленина, 22 а – 28  
	Выполнено

	121
	04.12.12г. 
	Течь кровли по ул. Л. Комсомола, 37 -31
	Выполнено

	122
	04.12.12г. 
	Запах канализации по пр. Ленина, 10 – 2, 4 
	Выполнено

	123
	07.12.12г. 
	Ремонт кровли по пр. Ленина,  12-37 
	Выполнено

	124
	12.12.12г. 
	Заливка катков по пр. Мира, 23 а 
	Выполнено

	125
	21.12.12г.
	Ремонт кровли по пр. Ленина, 16 -38
	Выполнено

	126
	26.12.12г.
	Отсутствие ХВС по пер. Камышинский, 3 2 этаж  
	Выполнено

	127
	 26.12.12г.
	Отсутствие отопление по ул. Л. Комсомола, 25-59 
	Выполнено


