Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за 2011 год, и принятых
  ООО «Ленинский коммунальный сервис-2»  мерах реагирования.
	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2011.
	Жалоба на соседей ул. Краматорская, 32а-56
	Выполнено

	2
	11.01.2011
	Отсутствие горячей воды ул. Станиславского, 45 -15
	Выполнено

	3
	11.01.2011
	Парение из подвала, мокрый ковролин ул.Станиславского, 41-3
	Выполнено

	4
	13.01.2011
	Нет освещения во дворе, в 1 подъезде

 ул. .Краматорская, 36 -24 
	Выполнено

	5
	13.01.2011
	Отсутствие горячей воды пр.Ленина, 12 подъезд 3
	Выполнено

	6
	14.01.2011
	Заявление об изменении адреса проживания пер.Николаевский, 4 кв.2 пом.2
	Выполнено

	7
	17.01.2011
	Выполнить освещение двора ул.Краматорская, 36-24 
	Выполнено

	8
	17.01.2011
	Уборка спиленных деревьев пр. Мира, 17 б-43 
	Выполнено

	9
	19.01.2011
	Жилье непригодное для проживания пер. Николаевский, 4 кв.1,2,5,6,4,17,29,7,14
	Выполнено

	10
	21.01.2011
	Низкое качество подачи тепла ул.Станиславского, 55 кв.67,76
	Выполнено

	11
	25.01.2011
	По замене батареи, ремонту балкона пр.Мира, 23а-58
	Выполнено

	12
	25.01.2011
	По ремонту санузла пер. Армавирский, 11-1
	Выполнено

	13
	26.01.2011
	О предоставлении акта на теплоснабжение ул.Краматорская, 30-16
	Выполнено

	14
	26.01.2011
	Об изменении площади жилого помещения пер.Николаевский , 4-2 
	Выполнено

	15
	26.01.2011
	Отсутствие горячей воды 2-е суток ул.Краматорская, 26-3 
	Выполнено

	16
	26.01.2011
	Деревянные полы пришли в негодность. Парение из подвала. ул.Краматорская, 2б-2
	Выполнено

	17
	27.01.2011
	Затопление из под кровли, просьба отремонтировать потолки ул.Станиславского, 45-9 
	Выполнено

	18
	28.01.2011
	Заявление о перерегистрации по оплате коммунальных услуг по уборке подъезда пр.Ленина, 10-3
	Выполнено

	19
	28.01.2011
	Сделать перерегистрацию за уборку подъезда  пр.Ленина, 10-4,2
	Выполнено

	20
	31.01.2011
	Замене трубы, течь ул.Краматорская, 28-7
	Выполнено

	21
	31.01.2011
	Предоставление акта балансов разграничения ул.Краматорская, 28-3
	Выполнено

	22
	01.02.2011
	Затопление квартиры пр.Мира,15-16
	Выполнено

	23
	01.02.2011
	Уборка подъездов, ржавая вода из крана, и.т.д. пр.Ленина, 10 -24 
	Выполнено

	24
	03.02.2011
	Холодные батареи ул.Краматорская, 26-14 
	Выполнено

	25
	04.02.2011
	Просьба установить светильник-лампочки пр.Мира, 23 
	Выполнено

	26
	07.02.2011
	Замена аварийной батареи 4 шт. ул.Л. Комсомола, 35-27 
	Выполнено

	27
	09.02.2011
	Разрешение на оформление пристроя лоджии ул. Л.Комсомола, 14а-43 
	Выполнено

	28
	09.02.2011
	Благоустройство дворов ул. Макаренко, д.6, 8  
	Выполнено

	29
	10.02.2011
	Изменение адреса на основание гос. регистрации

пер.Николаевский, 4-4 
	Выполнено

	30
	10.02.2011
	Об изменении жилой площади пр.Мира, 19-30 
	Выполнено

	31
	14.02.2011
	Благодарность на Атаньязова Л.А. ул. Станиславского, 41-18 
	Выполнено

	32
	16.02.2011
	Просьба сделать ремонт после затопления ул. Краматорская, 28-4 
	Выполнено

	33
	16.02.2011
	Уборка подъезда пр. Ленина, 6 кв. 1-16 
	Выполнено

	34
	18.02.2011
	Утечка воды в подвале ул. Макаренко, 8, кв. 17,18,19 по 32 
	Выполнено

	35
	18.02.2011
	Возмещение материального ущерба сист. Кв/платы ул. Станиславского, 49 а – 38 
	Выполнено

	36
	21.02.2011
	Ремонт  в квартире №8 ул. Л. Комсомола, 14 
	Выполнено

	37
	24.02.2011
	Систематическое затопление квартиры ул. Л. Комсомола, 27-9 
	Выполнено

	38
	24.02.2011
	Отсутствие уборки в подъезде пр.Ленина, 22-31 
	Выполнено

	39
	24.02.2011
	Из крана идет кипяток ул. Л. Комсомола, 27-29
	Выполнено

	40
	28.02.2011
	Кипяток из крана ул. Макаренко, 8-17 
	Выполнено

	41
	28.02.2011
	Возврат денежных средств 210руб 

Пер. Николаевский, 3 -1
	Выполнено

	42
	02.03.2011
	Просьба изменить площадь жилого помещения пер.Николаевский, 4-1/3
	Выполнено

	43
	09.03.2011
	Выдача тех.условий ул. Краматорская, 36
	Выполнено

	44
	11.03.2011
	Течь с потолка пр.Ленина, 24-16 
	Выполнено

	45
	11.03.2011
	Аварийное состояние дома ул.Станиславского, 55а-22 
	Выполнено

	46
	14.03.2011
	Течь воды с батарей пер.  Синегорский, 3-5 
	Выполнено

	47
	14.03.2011
	Установление электросчетчика на этаже ул.Краматорская, 3б-2
	Выполнено

	48
	14.03.2011
	Ремонт мест общего пользования ул.Краматорская, 3б-2  
	Выполнено

	49
	15.03.2011
	Беспокойные соседи ул.Краматорская, 32а-56 
	Выполнено

	50
	15.03.2011
	Низкая температура воды ул.Краматорская, 22-18
	Выполнено

	51
	17.03.2011
	Без холодной воды 2-ой день ул.Краматорская, 30-9
	Выполнено

	52
	18.03.2011
	Выдача тех условий ул.Станиславского, 35
	Выполнено

	53
	18.03.2011
	Ремонт крыши ул.Л.Комсомола, 37-31 
	Выполнено

	54
	18.03.2011
	Просьба выдать акт электроснабжения ул.Л.Комсомола, 37-29
	Выполнено

	55
	21.03.2011
	Затопление этажей ул.Краматорская, 3б-2
	Выполнено

	56
	22.03.2011
	Ликвидация свалки около металлических гаражей ул. Станиславского, 49а-22 
	Выполнено

	57
	22.03.2011
	Исключение платы за уборку подъезда ул.Станиславского, 47 а -21 
	Выполнено

	58
	23.03.2011
	Течь из под хомутов пр.Мира, 15-69 
	Выполнено

	59
	24.03.2011
	Демонтаж транзитного водопровода пер. Синегорский, 3-2 
	Выполнено

	60
	28.03.2011
	Течь кровли на балкон ул.Краматорская, 30-7 
	Выполнено

	61
	01.04.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Макаренко, 11 кв. 1-15
	Выполнено

	62
	04.04.2011
	Течь кровли ул.Л.Комсомола, 18-60
	Выполнено

	63
	04.04.2011
	Ремонт канализации в подвале ул.Л.Комсомола, 18-60
	Выполнено

	64
	05.04.2011
	Течь канализационных труб пр.Мира, 15-15 
	Выполнено

	65
	06.04.2011
	Повышение напряжения в сети пер. Камышинский, 3 кв.2,3 
	Выполнено

	66
	07.04.2011
	Снесен проф. лист с крыши ул.Станиславского, 31-14 
	Выполнено

	67
	15.04.2011
	Предоставление данных по слесарям пр.Мира, 15-15
	Выполнено

	68
	15.04.2011
	Возмещение материального ущерба после затопления пер. Синегорский, 5-10
	Выполнено

	69
	18.04.2011
	Установка лампочек под подъездами  пер. Владивостокский, 6,4 
	Выполнено

	70
	18.04.2011
	Протокол общего собрания от 16.04.11 ул.Краматорская, 28 
	Выполнено

	71
	19.04.2011
	Восстановление двух канализационных труб ул. Станиславского, 55а кв. 45-48 
	Выполнено

	72
	19.04.2011
	Отсутствие лампочек у подъезда. Ржавая вода. Пр. Ленина, 10-24
	Выполнено

	73
	22.04.2011
	Течь батареи ул.Макаренко, 8-22 
	Выполнено

	74
	26.04.2011
	Асфальтирование стоянки пр.Мира, 17б-43
	Выполнено

	75
	04.05.2011
	Парение из подвала  ул. Л.Комсомола, 14а-62 
	Выполнено

	76
	10.05.2011
	Отсутствие воды. Ул. Станиславского 55-78
	Выполнено

	77
	16.05.2011
	Замена труб ХВС ул.Макаренко, 5а-13
	Выполнено

	78
	17.05.2011
	Отопление в квартире пр.Мира, 23-57 
	Выполнено

	79
	17.05.2011
	Течь канализации ул.Станиславского, 43-11,14
	Выполнено

	80
	23.05.2011
	Скачки напряжения ул.Макаренко, 2-3
	Выполнено

	81
	24.05.2011
	Нарушение подачи электроснабжения ул.Макаренко, 2-26 
	Выполнено

	82
	24.05.2011
	Нарушение подачи электроэнергии ул.Макаренко, 2-22
	Выполнено

	83
	24.05.2011
	Запрет стоянки для автомобилей ул.Краматорская, 22-10 
	Выполнено

	84
	25.05.2011
	Благоустройство дворовой территории пер.Николаевский, 4-7,14,29,27
	Выполнено

	85
	31.05.2011
	Запах канализации пр.Мира, 17а-9 
	Выполнено

	86
	01.06.2011
	Канализационные запахи ул.Краматорская, 36-46 
	Выполнено

	87
	01.06.2011
	Произвести  остекление поставить вторую раму пр.Мира, 23
	Выполнено

	88
	06.06.2011
	Провисшие провода, электричество над окнами ул.Станиславского, 53-1 
	Выполнено

	89
	06.06.2011
	Просьба заделать межпанельные швы ул.Станиславского, 55-17
	Выполнено

	90
	09.06.2011
	Ремонт тротуара пр. Ленина,16-38
	Выполнено

	91
	14.06.2011
	Ремонт крыши, замена арматуры пр.Ленина, 4 
	Выполнено

	92
	14.06.2011
	Ремонт (затопление) ул.Макаренко, 12-55
	Выполнено

	93
	16.06.2011
	Уборка подъезда пр.Мира, 23а
	Выполнено

	94
	21.06.2011
	Жалоба на магазин  «Даикс» пр.Ленина, 22 
	Выполнено

	95
	24.06.2011
	Снятие за уборку подъездов ул.Краматорская, 28 
	Выполнено

	96
	24.06.2011
	Ремонт почтового ящика ул.Макаренко, 11-24 
	Выполнено

	97
	24.06.2011
	Трещина в стене  ул.Макаренко, 11-24
	Выполнено

	98
	27.06.2011
	Прочистка дымохода, разбухли балконные двери пр.Ленина, 12-37
	Выполнено

	99
	27.06.2011
	Ремонт кровли пр.Ленина, 8-32
	Выполнено

	100
	29.06.2011
	Подготовить детскую площадку во дворе ул.Станиславского, 41-45 
	Выполнено

	101
	01.07.2011
	Замена труб чердачного перекрытия пр. Мира, 17-6 
	Выполнено

	102
	04.07.2011
	Просьба поставить ограждения, лавочки пр. Мира, 17 а -38 
	Выполнено

	103
	04.07.2011
	Ремонт и очистка вентиляционной шахты ул.Станиславского, 31-3,6
	Выполнено

	104
	08.07.2011
	Устранение нарушений подвала пр.Мира, 15
	Выполнено

	105
	11.07.2011
	Ремонт квартиры пер.Николаевский, 3-3/5 
	Выполнено

	106
	11.07.2011
	Затопление ул.Краматорская, 28-16 
	Выполнено

	107
	12.07.2011
	Ремонт подъезда пр.Мира, 19а-29 
	Выполнено

	108
	18.07.2011
	Заявление о восстановлении асфальтового покрытия ул.Станиславского, 55б-53 
	Выполнено

	109
	18.07.2011
	Ремонт в подъезде, благоустройство двора пр.Ленина, 4-3 
	Выполнено

	110
	18.07.2011
	Шум от магазина Кардинал ул. Краматорская, 36-45 
	Выполнено

	111
	20.07.2011
	Затопление квартиры пр.Ленина, 10-25
	Выполнено

	112
	25.07.2011
	Замена трубы стояка ул.Станиславского, 55а – 39 
	Выполнено

	113
	26.07.2011
	Течь крыши, обрушение потолка ул. Станиславского, 51-16 
	Выполнено

	114
	28.07.2011
	Течь канализационной трубы в подвале пр.Ленина, 14-40 
	Выполнено

	115
	01.08.2011
	Ремонт 2-х подъездов, балконов, заасфальтирована парковка для авто пр.Мира, 19а-29 
	Выполнено

	116
	04.08.2011
	Отказ от уборки подъезда ул.Макаренко, 14-42 
	Выполнено

	117
	08.08.2011
	Благоустройство дворовой территории  

пр.Мира, 17б-43 
	Выполнено

	118
	08.08.2011
	Асфальтировка дворовой территории ул.Краматорская, 36-50 
	Выполнено

	119
	08.08.2011
	Затопление квартиры ул.Макаренко, 5а-6
	Выполнено

	120
	12.08.2011
	Замена труб на полипропиленовые ул.л.Комсомола, 14-31 
	Выполнено

	121
	15.08.2011
	Благоустройство палисадника ул.Краматорская, 34-7 
	Выполнено

	122
	15.08.2011
	Жалоба на Коробьина пр.Ленина, 4
	Выполнено

	123
	15.08.2011
	Заявление по ремонту в квартире затопление с крыши пр.Ленина, 18а-59 
	Выполнено

	124
	16.08.2011
	Застеклить окна пр.Мира, 23 а кв.1-18 
	Выполнено

	125
	22.08.2011
	Посадка деревьев во дворе дома пр.Мира, 15 кв 49-52 
	Выполнено

	126
	22.08.2011
	Затопление магазина ул.Станиславского, 55
	Выполнено

	127
	29.08.2011
	Жалоба на соседей белоус Н.А. ул.Краматорская, 32а-56 
	Выполнено

	128
	29.08.2011
	Замена батареи ул.Станиславского, 51-22
	Выполнено

	129
	29.08.2011
	Замена стояков ул.Макаренко, 11-10 
	Выполнено

	130
	31.08.2011
	Ремонт стены пр.Ленина, 24
	Выполнено

	131
	01.09.2011
	Ремонт кровли, крыльца, грибок в  подъезде ул.Станиславского, 53-37
	Выполнено

	132
	05.09.2011
	Ремонт конька в 1 подъезде пр.Мира, 21а-19
	Выполнено

	133
	05.09.2011
	Слабый напор воды. Электрощиток пер. Камышинский, 3, кв.2,3 
	Выполнено

	134
	05.09.2011
	Замена лежака в подвале пр.Мира, 17б
	Выполнено

	135
	05.09.2011
	Перенос винкеля ул.Макаренко, 9 кв.13-16
	Выполнено

	136
	05.09.2011
	Замена лежака ул.Макаренко, 9-10
	Выполнено

	137
	06.09.2011
	Жалобы на слесарей ул.Макаренко, 9-10
	Выполнено

	138
	12.09.2011
	Затопление соседями, рухнул потолок пр.Мира, 17а-9
	Выполнено

	139
	12.09.2011
	Запах канализации, замена стояка пр.Мира, 17б 
	Выполнено

	140
	12.09.2011
	Запах канализации, стояки, парение пр.Ленина, 12а-3
	Выполнено

	141
	13.09.2011
	Ремонт подъезда пр.Мира ,19а кв. 1-20
	Выполнено

	142
	13.09.2011
	Запах канализации в подъезде ул.Л.Комсомола, 14а-8 
	Выполнено

	143
	16.09.2011
	Просьба перенести свет в тамбуре ул.Макаренко, 8а кв.1-20
	Выполнено

	144
	16.09.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Макаренко, 8а кв.1-20 
	Выполнено

	145
	16.09.2011
	Просьба устранить течь в кровле пр.Ленина, 22а кв.28
	Выполнено

	146
	19.09.2011
	Разрушение пола, просьба зацементировать пер. Камышинский, 4кв.7-11
	Выполнено

	147
	26.09.2011
	Замена труб, благоустройство двора ул.Краматорская,28-16
	Выполнено

	148
	26.09.2011
	Течь труб ХВС ул.Краматорская, 32а-10
	Выполнено

	149
	03.10.2011
	Заделка дыры в крыльце пр.Мира, 23-74
	Выполнено

	150
	04.10.2011
	Перепады напряжения в квартире 26 ул.Станиславского,47а
	Выполнено

	151
	04.10.2011
	Ремонт бойлера, течь в подвале ул.Станиславского, 47а-26
	Выполнено

	152
	05.10.2011
	Замена участка трубы ул.Макаренко, 6-18
	Выполнено

	153
	06.10.2011
	Течь воды с кровли пр.Ленина, 10-70
	Выполнено

	154
	13.10.2011
	Затопление квартиры с крыши ул.Станиславского, 53-60
	Выполнено

	155
	14.10.2011
	Вздутие полов, вода в подвале ул.Станиславского, 28-2 
	Выполнено

	156
	14.10.2011
	Устранение неисправности в подвальном помещении, замеры параметров в кв. 3 и 10 ул.Станиславского, 41 с 2 по 11 
	Выполнено

	157
	17.10.2011
	Затопление квартиры пр.Мира, 17 а-9 
	Выполнено

	158
	18.10.2011
	Восстановление ограждения на игровой площадке пр.Мира, 23а
	Выполнено

	159
	20.10.2011
	Запах канализации ул.Макаренко, 12-14
	Выполнено

	160
	21.10.2011
	Отсутствие отопления ул.Макаренко, 5-14 
	Выполнено

	161
	25.10.2011
	Запах канализации в подъезде ул.Макаренко,12 кв.21-40, 31  
	Выполнено

	163
	27.10.2011
	Плохая подача ГВС пр.Ленина, 24 кв. 8,12,16
	Выполнено

	164
	31.10.2011
	Замена трубопровода ХВС пр.Мира, 17
	Выполнено

	165
	02.11.2011
	Отсутствие отопления ул.Краматорская, 32а-56
	Выполнено

	166
	03.11.2011
	Отсутствие отопления на ООО «ЛКС-2» ул.Краматорская, 22 кв.7,8
	Выполнено

	167
	07.11.2011
	Отсутствие отопления «Салон штор» ул.Станиславского, 45
	Выполнено

	168
	07.11.2011
	Отсутствие отопления ул.Л.Комсомола, 25-59
	Выполнено

	169
	07.11.2011
	Благодарность бригаде отделочников за ремонт в подъезде ул.Л.Комсомола,14
	Выполнено

	170
	08.11.2011
	Запах в подъезде, из подвала, мокрая стена пр.Ленина, 2-24 
	Выполнено

	171
	08.11.2011
	Подтопление квартир, квартирой №13 пр.Мира, 17а
	Выполнено

	172
	10.11.2011
	Отсутствие отопления ул.Станиславского, 29-23 
	Выполнено

	173
	11.11.2011
	Отсутствие тепла в кухне ул.Макаренко, 8а-79
	Выполнено

	174
	15.11.2011
	Подключение стояка отопления ул.Макаренко, 14 кв.24,28,32,36,40 
	Выполнено

	175
	15.11.2011
	Заявление о замене общеквартирного ввода ХВС ул.Станиславского, 33-1 
	Выполнено

	176
	17.11.2011
	Опиловка деревьев ул.Макаренко, 10 -5 
	Выполнено

	177

	21.11.2011
	Отсутствие отопления по стояку ул.Станиславского, 29 кв. 23,20
	Выполнено

	178
	21.11.2011
	Протечка крыши в доме и образование плесени ул.Л.Комсомола, 27-72 
	Выполнено

	179
	21.11.2011
	Шум в системе отопления ул.Краматорская, 36-51
	Выполнено

	180
	22.11.2011
	Отсутствие тепла ул.Макаренко, 14-39 
	Выполнено

	181
	24.11.2011
	Просьба брать за уборку подъезда ул.л.Комсомола, 14 кв.7-12 
	Выполнено

	182
	25.11.2011
	Замена раковины пер. Камышинский 4 кв.31
	Выполнено

	183
	25.11.2011
	Отсутствие дворового освещения пр. Ленина 2-40
	Выполнено

	184
	25.11.2011
	Замена канализационного стояка пр. Мира 19-21
	Выполнено

	185
	05.12.2011
	Плохая подача горячей воды ул. Ленинского Комсомола 14 кв.4
	Выполнено

	186
	06.12.2011
	Отсутствие отопления ул.Ленина 2 кв.1
	Выполнено

	187
	12.12.2011
	Закрытие электрощитов ул. Макаренко 8 А -4 подъезд
	Выполнено

	188
	19.12.2011
	По ГВС  ул. Станиславского 39
	Выполнено

	189
	26.12.2011
	Уничтожение муравьёв пр. Мира 19 А 4 подъезд
	Выполнено

	190
	29.12.2011
	По теплу ул. Макаренко 10
	Выполнено

	191
	30.12.2011
	Течь кровли пр. Ленина 22А-44
	Выполнено


